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文  藻  外  語  大  學 

  103學年度 研究所 碩士班暨碩士在職專班招生考試 試題卷 

科目: 管理學 

  考試日期：103 年 4 月 20 日 

 
1. 珍珠奶茶（Bubble tea）這個發明及流行於台灣的茶類飲料，現在已經流行

至韓國、印尼、德國、英國…等國家，如果想進日本這個國家去經營，請

問應如何規劃企業的產、銷、人、資、發、財等策略?  (50%) 

 

 

2. 個案分析(50%) 

中欣造船(JS Shipbuilding)以富豪遊艇讓台灣船遨遊四海   

     1980 年代，全球石油產業崛起與遠洋漁業發展，油輪與漁船需求激增，同時期台灣政府積極推動十大

建設，造船工業是其中重要的發展重點之一。1985 年，台灣造船年產量名列世界第三名，當時中欣造船公

司正式在高雄的旗津成立，並在短時間內迅速擴大規模。沒想到 1989 年，政府實施漁船限建政策，三年內，

台灣的造船數量僅剩下原有的 27%，致使許多造船廠都呈現停工的狀態。面臨這樣的挑戰，中欣造船集團

一方面盡力引進自動化設備，持續提昇本身造船技術的品質與載重量，另一方面，積極開拓建造政府公用

船舶，甚至商用船的國內市場，成為少數能維持造船的船廠。 

 

        2001 年台灣躋身全球前七大遊艇生產國，成為亞洲第一大遊艇生產國，但台灣遊艇業做的多是 FRP 玻

璃纖維遊艇，此種材料建造噸位、長度及抗浪性遠不及金屬建造之船舶，加上無法回收，許多國家基於環保

考量限制製造，其後因匯率等因素，訂單劇減，外銷數量下跌，造成國內 70%的遊艇廠歇業。中欣造船公司

雖未投入遊艇建造，但造船業未能有明顯回春的趨勢下，也亟欲尋找新的可能性與經營方向。觀察國外製造

客製化遊艇的經驗後，中欣在 2004 年成立高竿遊艇公司，目的是為了要整合台灣的遊艇木工技術和中欣造

船的工藝水準，來建造歐式的豪華大型私人遊艇，成為台灣唯一能做鐵、鋁合金遊艇的公司。 

   成立高竿遊艇公司的策略性是： 

       (1) 與中欣造船作區別，是休閒遊艇的建造公司，不是漁船與軍用艇艦。 

       (2) 把非核心的工作外包，減少製造成本，也使製造彈性大幅提升，快速滿足顧客客製化需求。 

 

      德國造船大廠的海洋工程師表示，豪華遊艇的製造商主要是在歐洲和澳洲，台灣在技術和經驗上還有所

不如，但台灣擁有四季如春的地利、數十年造船基礎，與努力工作的人和，很有潛力成為豪華遊艇未來的製

造大國。中欣造船集團最強的能力，在配合客戶想法修訂的「彈性」，以相同經費在歐美與台灣所得到的遊艇

品質可能一樣好，但歐美造船團隊只肯按照原來的設計圖打造，但中欣卻能回答：「好啊，你想怎麼改？」 

 

      高竿遊艇公司也承包了一個相當有名歐洲精品公司的豪華大型私人遊艇建造案，以台灣 2005 年時的造船
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水準敢接這個案子，是令人驚奇。結果由於許多建造細節標準的認知差異與溝通不良，使交船過程很不順利，

令船東火大將之訴之於法律，在法律的問題的處置上高竿遊艇公司遭受挫折，使這個案子結束後，高竿遊艇

所虧損金額之大也讓人跟當初敢接這個案子一樣的驚奇。當然，這巨額的學費也讓高竿遊艇公司學會不少教

訓與經驗。德國造船大廠的海洋工程師說：「要打入豪華遊艇市場，台灣不缺中低階的技術勞工，卻很缺乏高

階的造船和設計人才。」 

 

 

 

請問： 

高竿遊艇公司應該要掌握那些關鍵成功因素，才能將其國際化的策略成功的運轉以創造集團

公司的綜效? 

 


